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Burgernah die
Stadt gestalten

Von Veronika Gasser

M Osterreich raumte
bei Wettbewerb fiir
Verwaltung ab.

Linz. Osterreich -ist in
puncto offentlicher Verwal-
tung ein Vorzugsschiiler.
Dies bestitigte der 7. Spey-
rer Qualitdtswettbewerb fiir
Verwaltung, der am Mitt-
woch erstmals auBerhalb
Deutschlands in Linz sei-
nen feierlichen Abschluss
fand. ,Wettbewerb setzt das
System unter Strom,“ lautet
das Credo von Gottrik We-
wer, deutscher Staatssekre-
tar fiir Inneres. Der Strom
hat den heimischen Verwal-
tungsmotor in Schwung ge-
bracht. Denn unter den 100
eingereichten Projekten wa-
ren 59 aus Deutschland, 32
aus Osterreich und 9 aus
der Schweiz. Und Oster-
reichs Verwaltungsbeamte
raumten mit 13 Preistra-
gern ab. 11 Auszeichnun-
gen gingen an die Deut-
schen, 4 an die Schweizer.

E-Government, der elek-
tronische Akt, erwies sich
beim Wettbewerb als Domé-
ne der heimischen Verwal-
tung. Von sechs Preisen
gingen fiinf an Osterreich.
Pramiert wurden das Bun-
deskanzieramt, die Parla-
mentsdirektion, das Finanz-
ministerium, die Stadt
Wien, das Amt der Kirnt-
ner landesregierung und
die Bezirkshauptmann-
schaft Hermagor. In Sachen
Qualitdt der Verwaltung
wurden der Oberosterrei-
chische Landesrechnungs-
hof, das AMS Burgenland
und der Magistrat der Stadt
Linz ausgezeichnet.

Ziel des renommierten
Wettbewerbs ist es, die
Leistungen in den offentli-

chen Verwaltungen sichtbar
zu machen und Neuerun-
gen voranzutreiben. Dem
Linzer Biirgermeister Franz
Dobusch geht es darum ,die
Stadt biirgernah zu gestal-
ten“. Dabei setzt er auf eine
klare Trennung zwischen
Dienstleistungen und Ho-
heitsverwaltung. Mittels Be-
fragung wird gemessen, wie
hoch der Grad der Zufrie-
denheit ist.

Auch Dobusch ist mit
dem guten Abschneiden der
heimischen Verwaltung
sehr zufrieden. Die Aus-
zeichnungen, betont er ge-
geniiber der ,Wiener Zei-
tung®, sind ein Zeichen fiir
die Qualitdit und Innovati-
onsbereitschaft - allen Un-
kenrufen zum Trotz.

Pannen schaden Image

Stadtebund-Generalsekretér
Erich Prambock ist stolz auf
seine Schiitzlinge:

.Der Wettbewerb hat ge-
zeigt, dass die offentliche
Verwaltung der Privatwirt-
schaft um nichts nach-
steht.“ Dass es im Zuge von
Neuerungen wie der E-Card
zu Pannen komme, sei be-
dauerlich. Alle Reformen
miissten nachjustiert wer-
den. Prambdck ist sich der
Wirkung solcher System-
Fehler auf die Offentlichkeit
bewusst, sie seien abschre-
ckende Beispiele fir alle
dhnlichen Anwendungen.

Ab 2006/07 soll die Biir-
gerkarte eingefiihrt werden,
mit deren Hilfe jeder Biir-
ger lber Internet Zugang zu
seinen Akten bekommen
soll. Dass die Pannen bei
der E-Card dem Image der
Biirgerkarte nicht dienlich
sind, glaubt auch der Linzer
Magistratsdirektor  Erich
Wolny. Er ist jedoch zuver-
sichtlich, dass aus den Feh-
lern gelernt wird. &
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