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Das Cyberhorse kriegt Hule

Amisschimmel und Aktenlager sollen aus dem
allgemeinen Sprachgebrauch verschwinden.
Die Behirden wollen sich den Biirgern dffnen.
Jung, dynamisch, fit und straff; so sollen die
Biirger ihre Beamten erleben. Das Zauberwort
lautet elektronische Verwalnung.

Gregor Kucera

Lange Wartezeiten, endlose
Papier vernichtende Brief-
wechsel und die verstaubte

Luft von ungenutzten Archi-_

ven sollen schon bald der Ver:
gangenheit angehoren. Auf
dem (digitalen] Riicken des
Cyberhorse werden die Biirger
dem Amtsschimmel in die
Welt des E-Government da-
vonreiten. Eine schnellere Ab-
wicklung von Anteligen und
bessere Kommunikation zwi-
schen den Kunden [Biirgaer
wie auch Unterneh

nis beim Behdrdengang, son-
dern auch wesentliche FEin-
sparungen bringen.

Fiir die Unternehmen

Eine schlankere Verwaltung
und damit weniger Kosten fiir
die Steuerzahler soll nur ein
angenehmer Effekt der fort-
schreitenden elektronischen
Verwaltung sein. Vor allem
Unternehmen werden von
den Vorziigen profitieren kén-
nen, meinen zumindest die
Analysten. So wiirde der Aus-
bau von breitbandigen Inter-
netanbindungen, die fiir das
E-Government notwendig
sind, die Kommunikation
nach innen wie nach auflen
schneller und verldsslicher
machen. Aber auch Informa-
tionsbeschaffung und Recher-
che von Daten - etwa aus Fir-
men- und Grundbuch - wer-
den mit den neuen Informa-
tionswerkzeugen leichter und
kostengiinstiger.

Die elektronische Zustel-
lung von Dokumenten und
Rechnungen sowie die Mog-
lichkeit, diese mittels digitaler
Signatur bestitigen und iiber
das Internet bezahlen zu las-
sen, werden eine deutliche
Reduktion von Prozesskosten

und eine Senkung der effekti-
ven Kostenstruktur mit sich
bringen. Auch die Kosten fiir
eine physikalische Ubermitt-
lung fallen weg. Die Entwick-
lung, die mit der E-Card be-
ginnt und zur Biirgerkarte
fihrt, wird auch bei KMUs
Verdnderungen bewirken.

- Aus Sicht der Lésungsan-
bieter ist es daher besonders
wichtig, auf offene und erwei-
terbare . Systeme . zu * setzen.
Wis Unternehmen schon seit
Jahren umsetzen, soll der
Staat nun im GroBen nachvell-
zichen. Bestehende Anwen-
dungen sollen ohne viel Aunf-
wand an diese Plattform ein-
fach angedockt werden kon-
nen. ,Das ist die einzige Chan-
ce, wie Behdirden iiber die Ge-
meinde- und Landesgrenzen
hinweg mit dem Bund effi-
zient E-Government betrieben
kénnen®, so Benno F. Weiss-
man von SAP Osterreich.
Dann wiirden auch die Biirger
und Unternehmen in einem
Ausmal profitieren, das der-
zeit noch gar nicht abschétz-
bar ist. Bislang hat die Tech-
nologie hier die Grenzen ge-
setzt, nun aber scheint die Zeit
reif zu sein. Ein wesentlicher
Erfolgsfaktor ist die Berlick-
sichtigung der internen Vor-
ginge.

Denn auch die besten Inter-
netdienste  helfen  nichts,
wenn der nachfolgende Pro-
zess nicht mithalten kann. Als
Warnung sei hier der ,Golde-
ne Briefkasten” genannt: Zwar
wird viel Aufwand getrieben,
um den Service gegeniiber den
Biirgern maglichst komforta-
bel zu gestalten. Doch wenn
zum Beispiel ein Internetan-
trag bei der Behirde nur wie-

der ausgedruckt wird, dann
war die Miihe umsonst und
Kosten wurden keine gespart.

Auch bei der Software AG
sieht man grofe Chancen und
Maoglichkeiten fiir Linder und
Biirger. Das Ziel muss eine
einheitliche Infrastruktur, die
itber alle verfiigbaren Kanile
eine einfache und einheitliche
Kommunikation und Interak-
tion ermoglicht. Die Heraus-

forderung liegt in der Verbin-
dung zahlreicher Technolo-
gien und Anwendungen:
Kundenbindung, Content-Ma-
nagement, Integration, Au-
thentifizierung gilt es zu verei-
nen, um Firmen Zeit- und Kos-
tenersparnis zu

ermdglichen.
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