Elektronisch unterstittzte Verwaltung — vom Strombonus iiber Heiz-
kostenzuschuss zur Hubschrauberaussenlandegenehmigung: Dipl.-Ing.
Franz Grandits, Leiter der Stabstelle E-Government, sorgt mit seinem
Team dafiir, dass die Steirerinnen und Steirer rasch und unkompliziert
zu ihren Genehmigungen oder ihrem Geld kommen und gleichzeitig der

Verwaltungsaufwand filr das Land minimiert wird.

und 23.000 Antrage zum
R Strombonus wurden in

den ersten 14 Tagen be-
reits elekironisch verarbeitet -
handisch wére diese Zahl nur
mit mehreren Dutzend Mitarbei-
tern in der gleichen Zeit zu be-
wiltigen.  Mit der elektronischen
Abwicklung bekommen die Sir-
gerinnen und Blrger ihr Geld
fruker und gleichzeitig wird der
Aufwand fur die Administration
geringer”, erldutert der Leiter
der Stabstelle die Vorteile dieser
E-Government-Anwendung. Das
sogenannte One-Stop-Prinzip

macht ez moglich: Es bedeutet,
man ldsst den Birger nicht in
einenr Amtstube einen Beleg ho-
len und schickt ihn dann zur
nachsten. Er kann vielmehr bei
der ersten Anlaufstelle seinen
Antrag voll und ganz abwickeln®,
erklért Grandits. Besonders inte-
ressant sind elektronische For-
mulare in all jenen Bereichen, in
denen tausende Antrige gleich-
Zeitig erwartet werden wie zum
Beispiel beim Strombonus. Die
Entwicklung von wollelekiro-
nischen Anwendungen ist zeit-
und Koordinierungsintensiv, zahit

sich aber dennoch aus, denn:
JI5t eine E-Formular erst einmal
programmiert, Konnen wir wei-
tere Anwendungen, die nach
dem selben Prinzip funktionie-
ren, relativ rasch erstellen. Ein
dhnliches Schema haben wir in
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der Gewerbeanmeldung. Eine
weitere interessante Anwendung
ware im Bereich der Wohnbaufdr-
derung. Dafur ist allerdings noch
die Frage der elektronischen
Ubermittlung von Einkommens-
nachweisen zu losen.”

Hihe: 70 Euro; Antrag von 12.3. bis 11.8.2008; Bezicherinnen von
Wohnbeihilfe oder Heizkostenzuschuss erhalten den Strombonus auto-
matisch. Infos: www.soziales.steiermark.at/strombonus

Hotfine: 0800/808101.




